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. De organisatie

Dress for Success is een internationale not-for-profit organisatie, die mensen helpt om
economische onafhankelijkheid te bereiken, door het aanbieden van een ondersteunend
netwerk, professionele kleding en de ontwikkeling van vaardigheden om zo een bijdrage
te leveren aan de samenleving.

De Nederlandse vestigingen van Dress for Success zijn zelfstandige stichtingen die bij de
registratie worden ondersteund door Dress for Success Nederland. Deze
privacyverklaring is op hen van toepassing. Dress for Success Nederland en de
Nederlandse vestigingen zijn aangesloten bij de Amerikaanse organisatie Dress for
Success Worldwide.

Wij werken met vrijwilligers, klanten, medewerkers, bestuursleden, ambassadeurs en
donateurs en verwerken van hen persoonsgegevens die privacygevoelig kunnen zijn. Met
deze gegevens gaan wij zorgvuldig om en houden wij ons aan de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

. Reden waarom wij gegevens verwerken

Wij verzamelen gegevens om de doelstelling van onze organisatie te kunnen
verwezenlijken. Dit betreft de communicatie en identificatie van personen en
organisaties, de ondersteuning van werkprocessen, effectiviteit van de winkels, de
kwaliteit van onze dienstverlening, externe verantwoording en het aanleveren van
gegevens aan Dress for Success Worldwide uit hoofde van de daarmee gesloten
licentieovereenkomst.

. Toestemming van klanten

Voor het verwerken van persoonsgegevens vragen wij expliciete toestemming aan
klanten. Klanten ondertekenen een toestemmmingsverklaring voor het verwerken van hun
gegevens en geven daarbij tevens aan of zij akkoord gaan met het gebruik van foto’s op
social media en of met hen telefonisch contact mag worden opgenomen over het verloop
van hun sollicitatie en/of over hun ervaringen met Dress for Success.

. Welke gegevens verzamelen wij?
Zie de tabel.
. Hoe lang worden gegevens bewaard?

Gegevens die naar een persoon herleidbaar zijn worden uiterlijk 3 jaar na het laatste
contact verwijderd. Dat geldt ook voor de papieren administratie (intake formulieren,
foto's).

. Veiligheid van opgeslagen gegevens

De persoonsgegevens die worden opgeslagen in een geautomatiseerd systeem, zijn
alleen toegankelijk met een gebruiker ID en wachtwoord. Papieren persoonsgegevens
worden opgeslagen in een afgesloten kast of lade.

. Delen van gegevens met derden

Wij geven gegevens niet door aan derden, tenzij dat nodig is om de gevraagde dienst te
kunnen leveren of wanneer wij daar wettelijk toe verplicht zijn. Rapportages naar
instanties buiten Dress for Success bevatten alleen geanonimiseerde gegevens,
behoudens rapportage aan de verwijzende instantie dat een klant zich bij Dress for
Success heeft aangemeld voor een activiteit.
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. Rechten van geregistreerde personen

Geregistreerde personen hebben recht op inzage in hun gegevens, om daar een correctie
of wijziging in aan te brengen en om alle gegevens uit de database te verwijderen.
Daartoe kunnen zij een verzoek indienen via info@dressforsuccess.nl

. Geheimhouding

Betrokkenen (vrijwilligers, medewerkers en bestuursleden) en externe partners die
toegang hebben tot het geautomatiseerde systeem (IT leverancier en hosting partner)
ondertekenen een geheimhoudingsverklaring.

. Waar kunnen klachten worden ingediend?

Klachten over ons privacy beleid, of een vermoeden van een datalek, kunnen op grond
van de privacywetgeving rechtstreeks worden gemeld bij de Autoriteit
Persoonsgegevens: klik op deze link

. Publicatie
Deze privacyverklaring is te lezen op onze website: www.dressforsuccess.nl

. Aanpassen privacyverklaring
Wij behouden ons het recht voor deze privacyverklaring aan te passen. Wijzigingen
worden op onze website gepubliceerd.
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SOORT GEGEVEN ‘WAT LEGGEN WE VAST? WAAROM?
KLANTEN
Naam Voornaam Communicatie en identificatie
Naam Achternaam Communicatie en identificatie
Adres Postcode 4 cijfers (NL) Communicatie
Adres Woonplaats Communicatie
Adres Land Communicatie
Adres E-mailadres Communicatie en identificatie
Telefoon Nummer Communicatie
Leeftijd Geboortedatum Klantprofiel
Geslacht Man/vrouw/anders Klantprofiel
Opleiding 4 niveaus Klantprofiel
Duur werkzoekend Datum werkzoekend Klantprofiel
Inkomensbron Soort uitkering (3), overig |Klantprofiel
Doel 6 keuzemogelijkheden Klantprofiel
Activiteit Type activiteit Ondersteuning werkprocessen
Activiteit Datum activiteit Ondersteuning werkprocessen
Succes J/N succes bij sollicitatie Effectiviteit van de winkel
Succes Datum J/N succes Effectiviteit van de winkel
Waardering Rapportcijfer Effectiviteit van de winkel
Verwijzende organisatie Organisatienaam Ondersteuning werkprocessen
Case manager bij verwijzer Voornaam + achternaam |Ondersteuning werkprocessen
Contactnummer klant bij verwijzer |Contacthummer Ondersteuning werkprocessen
Notities bij intake of activiteit Tekst Ondersteuning werkprocessen
Toestemming gebruik foto’s klant Ja/Nee toestemming Ondersteuning werkprocessen
Toestemming opbellen klant Ja/Nee toestemming Ondersteuning werkprocessen
Medewerker bij intake of activiteit Voornaam + Achternaam |Ondersteuning werkprocessen
VERWIJZENDE ORGANISATIES
Naam Naam organisatie Ondersteuning werkprocessen
Adres E-mailadres Ondersteuning werkprocessen
Overige informatie Tekst (optioneel) Ondersteuning werkprocessen
Case manager of contactpersoon Voornaam Ondersteuning werkprocessen
Case manager of contactpersoon Achternaam Ondersteuning werkprocessen
Case manager of contactpersoon E-mailadres Ondersteuning werkprocessen
MEDEWERKERS, VRIJWILLIGERS, AMBASSADEURS EN BESTUURSLEDEN
Naam Voornaam Communicatie en identificatie
Naam Achternaam Communicatie en identificatie
Adres E-mailadres Communicatie en identificatie
Adres Postadres (optioneel) Communicatie en identificatie
Telefoon Nummer (optioneel) Communicatie en identificatie
Toestemming gebruik foto’s Ja/nee toestemming Ondersteuning werkprocessen
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